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Direitos de autor e marcas comerciais

Exclusão de responsabilidade

Este manual é propriedade da Brady Worldwide, Inc. (doravante designada por 
«Brady») e pode ser revisto ocasionalmente sem aviso prévio. A Brady rejeita 
qualquer obrigatoriedade de proporcionar ao utilizador tais atualizações, caso 
ocorram. 

Este manual está protegido por direitos de autor com todos os direitos reservados. 
Nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou reproduzida por qualquer 
meio sem a permissão prévia por escrito da Brady. 

Embora todas as precauções tenham sido tomadas na preparação deste 
documento, a Brady não assume qualquer responsabilidade em relação a 
qualquer parte por quaisquer perdas ou danos causados por erros, omissões 
ou declarações que resultem de negligência, acidentes ou qualquer outra causa. 
Além disso, a Brady não assume qualquer responsabilidade que resulte da 
aplicação ou utilização do produto ou sistema aqui descrito nem nenhuma 
responsabilidade por danos acidentais ou consequenciais resultantes da utilização 
deste documento. A Brady rejeita todas as garantias de comercialização ou 
adequação para um fim específico. 

A Brady reserva-se o direito de proceder a alterações sem aviso prévio a 
qualquer produto ou sistema aqui descrito para aperfeiçoar a sua fiabilidade, 
funcionalidade ou estrutura. 

Marcas comerciais

Qualquer marca ou nome de produto referido neste manual é uma marca 
registada (™) ou marca comercial registada (®) das respetivas empresas ou 
organizações.

© 2018 Brady Worldwide, Inc. Todos os direitos reservados.

Versão 4.x 

Revisão A

Brady Corporation
6555 West Good Hope Road
P.O. Box 2131
Milwaukee, WI 53201-2131
www.bradycorp.com
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Assistência técnica 

Informações de contacto

Para obter assistência técnica, localize a sua delegação regional de apoio técnico 
da Brady visitando:

• América: www.bradyid.com/techsupport

• Europa: www.bradyeurope.com/services

• Ásia-Pacífico: www.brady.co.uk/landing-pages/global-landing-page

• Austrália: www.bradyid.com.au/en-au/supportlanding 

• Canadá: www.bradycanada.ca

• América Latina: www.bradylatinamerica.com

www.bradyid.com
www.bradyid.com
https://www.bradyeurope.com 
https://www.bradyeurope.com 
http://www.bradyid.com.au
http://www.bradyid.com.au


 Manual de instalação do controlador Brady 1

Introdução

Introdução

Se a Brady Workstation for utilizada para criar etiquetas, os controladores serão automaticamente 
instalados no computador. Se o LabelMarkTM ou qualquer software de terceiros estiver a ser utilizado, 
os controladores terão de ser instalados manualmente. 

Se o Bonjour não estiver instalado na sua máquina e for suportado pela sua impressora, este será 
instalado como parte do processo de configuração.

Configuração da comunicação

Se a sua impressora Brady tiver um sistema de rede integrado, pode configurar a impressora para ser 
executada como uma impressora de rede através de Ethernet ou Wi-Fi ou como uma impressora local 
(fisicamente ligada ao seu computador através de um cabo USB). Para definir a impressora como uma 
impressora de rede, deve configurar a impressora para reconhecer e funcionar com as suas redes. Os 
controladores da impressora Brady poderão estar incluídos num CD fornecido com a impressora. Caso 
contrário, podem ser transferidos a partir dos sites da Brady: www.bradyid.com ou www.bradyeurope.com. 

A instalação do controlador da impressora identifica dois cenários de instalação diferentes:

• Impressão através de Ethernet ou Wi-Fi (impressora de rede)

• Apenas controlador USB (impressora local)

www.bradyid.com
www.bradyeurope.com
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)
Siga este procedimento de instalação se pretender enviar trabalhos de impressão para a impressora a 
partir do computador utilizando uma rede. A impressora deverá suportar Wi-Fi ou Ethernet para utilizar 
este método de instalação. Consulte o manual do utilizador se não tiver a certeza quanto às 
características da impressora.

Se a impressora não tiver sido fornecida com o CD de controlador da impressora e o utilizador ainda não 
tiver transferido os controladores do site da Brady, pode fazê-lo agora.

1. Introduza o CD de controlador da impressora no computador ou clique duas vezes no 
controlador da impressora transferido. 

2. Selecione o idioma pretendido na lista pendente e depois clique em Seguinte.

3. Clique em Instalar.
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

4. Selecione o modelo da impressora para o qual os controladores da impressora irão ser 
instalados e clique em Seguinte.

5. Se necessário, ligue a impressora.

6. Selecione Ligação de rede sem fios ou por Ethernet e clique em Seguinte.
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

7. Siga as instruções no manual de utilizador da sua impressora para configurar a ligação de rede.

8. Consulte as diretrizes de ligação apresentadas abaixo para confirmar se a impressora e o PC 
estão ligados à mesma rede.

9. Siga as instruções apresentadas no ecrã e depois clique em Seguinte.

O programa Bonjour foi concebido para estabelecer e monitorizar impressoras de rede. Os ecrãs de 
instalação do Bonjour não serão apresentados se o mesmo já estiver instalado no seu computador. Para 
saber mais acerca dos serviços de impressão do Bonjour para Windows, clique na ligação do ecrã Instalar 
software de serviços de impressão do Bonjour. Clique em Voltar para regressar ao ecrã Acordo de licença.
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

10. Leia o Acordo de licença de utilizador final da Apple, clique em Aceito os termos no acordo de 
licença e depois clique em Seguinte.

11. Se o Bonjour for suportado pela sua impressora, escolha o nome da impressora na lista e 
clique em Seguinte.

Nota: Se o computador conseguir comunicar com a impressora através de Wi-Fi e Ethernet, 
este selecionará aleatoriamente uma dessas ligações. Se pretender especificar a 
ligação — Wi-Fi ou Ethernet — pode continuar para o passo seguinte ou desligar a 
impressora da interface não desejada e avançar para o passo 11.
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

12. Se a impressora não suportar o Bonjour ou optar por adicionar a impressora manualmente, 
introduza o endereço IP ou o nome de anfitrião da impressora e clique em Seguinte.

13. Introduza um nome para a impressora utilizando até 12 caracteres alfanuméricos e depois 
clique em Seguinte.

Nota: O nome da impressora apenas será visível no computador no qual os controladores 
estão a ser instalados.

Será apresentada uma barra de progresso enquanto o controlador da impressora estiver 
a ser instalado.
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Instalação através de rede (Wi-Fi ou Ethernet)

14. Clique em Concluir no ecrã de instalação concluída.
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Instalar apenas o controlador USB

Instalar apenas o controlador USB

IMPORTANTE!  Utilize este processo de instalação se pretender enviar trabalhos de impressão 
para a impressora a partir de um PC utilizando apenas um cabo USB.

Para instalar o controlador da impressora Brady, execute os seguintes passos:

1. Introduza o CD de controlador da impressora no computador ou clique duas vezes no 
controlador da impressora transferido. 

2. Selecione o idioma pretendido na lista pendente e depois clique em Seguinte.

3. Clique em Instalar.
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Instalar apenas o controlador USB

4. Selecione o modelo da impressora para a instalação e clique em Seguinte.

5. Se necessário, ligue a impressora.

6. Selecione Utilizar apenas cabo USB e clique em Seguinte.

7. Siga as instruções apresentadas no ecrã e depois clique em Seguinte.

Nota: É apresentada uma mensagem quando o cabo USB está ligado. O controlador da 
impressora é instalado automaticamente.

Será apresentada uma barra de progresso enquanto o controlador da impressora estiver 
a ser instalado.
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Falha da ligação USB

8. Clique em Concluir no ecrã de instalação concluída.

 

Falha da ligação USB

A falha da ligação USB pode dever-se às 
seguintes razões:

• A impressora está desligada.
• O cabo USB não está ligado.
• A instalação do controlador USB não foi 

concluída. 

Impressora com estado de falha

Se o estado da impressora indicar Falha:

1. Certifique-se de que a impressora 
está ligada.

2. Certifique-se de que o cabo está ligado 
de forma correta e segura à porta.

OU

Desligue o cabo USB do PC e tente 
outra porta.

3. Clique em Voltar e tente novamente.
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